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调查对象

应届本科3-4年生、硕士生、博士生

调查对象大学所在地区

上海、广州、西安、沈阳、哈尔滨、成都、大连、吉林

调查对象专业

以理工科为主，部分为文科（外语专业）

调查对象性别
本科
50%硕士

46%

博士
4%

男
48%

女
52%

男生 48%     女生 52%

调查期间

07年12月1日-30日

调查人数及学校数量

人数：48人 大学数量：13所

n=48
学历 性别

理理理,  73%

文理,  27%

专业

调查概要调查概要
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56%

60%

31%

17%

71%

94%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

学校就业指导机构

学校BBS/非官方网站

通过人脉介绍

各公司主页

各公司的校园宣讲会

社会就职中介网站

其他

n=48

没接受过
50%

接受过
50%

1-1.你接受过哪些就业指导?1.你是否接受过就业指导?

2.你是从哪里得到招聘信息的? 2-1.常用的就业中介网站?（选前3
项）

50%

63%

83%

25%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

就职心态指导

怎么写简历

面试技巧

公司信息收集

其他

80%

84%

58%

0%

9%

2%

2%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ChinaHR

51job

应届生.com

meijob.com

zhaopin.com

china-zhaopin.com

91job.net.cn

其他

也许是本次调查
对象大部分出自于
上海交大的原因，
接受过就业指导的
学生占半数，实际
上也许会低于这个
比例。
学校主办的就业
指导主要以面试技
巧、写简历等技巧
性指导为主。
就职中介网站是
目前招聘信息来源
的主要媒体。而且
比较集中于
ChinaHR、
51job、应届生3家
（以这次调查对象
的分布地区来看，
可能特别在上海一
带利用广泛）。

调查内容综合统计分析调查内容综合统计分析



3

3.为找到理想的工作，您觉得现在做面临的困难是什么？（选前5项）

11%

18%

24%

11%

42%

34%

8%

16%

11%

21%

18%

29%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不是名牌大学

专业不好

对自己的专业能力没信心

学校所在城市不好

外语能力不够强

人脉不够广泛

个人的素质和修养有所欠缺

对面试能力没有信心

大学期间的成绩不够理想

沟通能力有待提高

公司招聘信息渠道少

自我认识不够充分

其他

外企还是理想企业的标
志。外语能力还是被认
为进入理想企业的敲门
砖。其重要性高于专业
能力。
人脉关系在就业活动中
占有举足轻重的地位。
也许是靠人脉关系获取
面试机会。
个人的素质和修养好像
是学生最不担心的要
素。当然，很少会有学
生能认识到自己的素质
有待提高。

调查内容综合统计分析调查内容综合统计分析
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4.你认为进入理想公司的关键因素是什么? （选前5项）

42%

40%

60%

6%

71%

25%

58%

48%

4%

54%

23%

40%

13%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学校的品牌

好的专业

专业能力

学校的所在城市

外语能力

人脉关系

个人的素质和修养

面试技巧

学习成绩

沟通能力

对面试公司的了解

充分的自我认识

对公司企业文化的了解

其他

又证实了外语能力对于找到理
想工作起着非常重要的作用。
虽然专业能力在这里被认为是
非常重要的，但这次调查对象
的大多数并不太担心自己的专
业能力。有可能因为调查对象
的大部分是出于上海交大。
个人素质被认为是进入理想公
司的关键因素。与问题3比
较，调查对象的绝大多数在这
方面显出非常自信。
问题3中，34%的学生因为缺
少人脉在找工作中面临困难，
但是同时并不认为人脉关系是
进入理想公司的关键因素。
学习成绩的重要性最低。
学生的目光多集中于自己本身
能力。对应聘公司的理解并不
认为很关键。

调查内容综合统计分析调查内容综合统计分析
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5.成功就职后，作为一名企业人，除了专业能力和外语外，还需要哪些基本素质和修养？（选前5项）

57%

78%

43%

32%

22%

38%

68%

54%

70%

65%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

作为社会人的心态

交际与应酬技巧

对企业运作流程的认识

企业管理相关知识的了解

客户服务理念

商务礼仪、职业道德与素养

职业生涯规划

有效的时间管理

沟通能力

团队合作精神

其他

交际与应酬技巧、沟通
能力及团队合作被认为
是作为企业人最重要的
基本素质。可能反映了
学生对于所谓企业人与
学生最大差异在于与人
打交道的认识。
职业生涯规划的概念已
在学生中普及并被重
视。
客户服务理念相对非重
要。在一定程度上反映
了客户服务理念在中国
还不太普及？或者把客
户服务理念理解为销售
的工作，和技术人员无
关？有待进一步调查。
对企业的认知及商务礼
仪职业道德，都没被看
作是很重要的因素。可
能反映出学生对所谓企
业人的概念模糊。

调查内容综合统计分析调查内容综合统计分析
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6.你认为有无必要接受就职前的培训与指导？

无

13%

有

87%

n=48

6-1.你觉得需要哪些培训?

6-2.如果有包括以上您所选择内容的培训（共30学时），
并且完成培训之后，获得推荐自动进入若干家外资
企业的第一轮面试的话，您愿意参加这个培训吗?

不愿意
28%

愿意
72%

6-3.您认为这种服务的价值应该为?
3000元以上

0%

500以下
35%

500-1000
44%

1000-2000
15%

2000-3000
6%

n=42 n=30 

33%

26%

53%

79%

72%

58%

67%

49%

49%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

怎么搜集招聘信息

怎么搜集企业信息

如何写简历

提高面试技巧

如何做职业选择/规划

从学生到企业人的心态转变

沟通能力提高

团队精神的培养与提高

企业人的基本教养/修养

其他

在学生看来
就业技巧性
的训练最需
要。
做职业规划
和选择的需
求看出学生
在在面临就
业时存在一
定困惑。

近80%的学生认为可接受价格为
500左右。

调查内容综合统计分析调查内容综合统计分析
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7%

21%

24%

0%

52%

34%

10%

21%

10%

24%

14%

38%

7%

22%

11%

22%

44%

11%

33%

0%

0%

11%

11%

33%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不是名牌大学

专业不好

对自己的专业能力没信心

学校所在城市不好

外语能力不够强

人脉不够广泛

个人的素质和修养有所欠缺

对面试能力没有信心

大学期间的成绩不够理想

沟通能力有待提高

公司招聘信息渠道少

自我认识不够充分

其他

沿海

内地

3.为找到理想的工作，您觉得现在做面临的困难是什么？
沿海：上海、大连、广东 n=39

内地：以上以外的地区 n=9

内地学校的n数过少，很难
说明问题。但可以看出以
下几点趋势：
与沿海城市的学生相比，
内地城市的学生普遍认为
学校所在城市不好和招聘
信息渠道少是找工作的最
大难题。反映了中国就业
机会的地区差异。
沿海城市的学生更重视个
人能力（外语能力、面试
能力、沟通能力、自我认
识）。也许反映出沿海城
市就业竞争激烈。
沿海城市的学生更重视外
语能力。也许与外企集中
于沿海地区有关。
从以上几点或许可以推
测，对于内地城市的学生
的来说，客观上的困难
（就业环境和机会）之大
掩盖了对于个人能力提高
的需求。

大学所在地区不同的分析大学所在地区不同的分析（沿海（沿海vs.vs.内地）内地）
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49%

38%

62%

8%

79%

23%

59%

54%

3%

51%

18%

38%

10%

0%

11%

44%

56%

0%

33%

33%

56%

22%

11%

67%

44%

44%

22%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学校的品牌

好的专业

专业能力

学校的所在城市

外语能力

人脉关系

个人的素质和修养

面试技巧

学习成绩

沟通能力

对面试公司的了解

充分的自我认识

对公司企业文化的了解

其他

沿海

内地

沿海：上海、广东 、大连 n=39

内地：以上以外的地区 n=9
4.你认为进入理想公司的关键因素是什么?

内地学校的n数过少，很难
说明问题。但可以看出以
下几点趋势：
沿海城市的学生极为重视
外语能力。
沿海与内地城市学生在学
校品牌上的重视差异，可
能因为这次沿海地区的调
查对象的大部分来自上海
交大的原因。
专业能力、沟通能力、个
人的素质与修养，普遍被
认为是成功进入理想公司
的关键因素。

大学所在地区不同的分析大学所在地区不同的分析（沿海（沿海vs.vs.内地）内地）
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54%

71%

43%

32%

21%

39%

71%

57%

75%

68%

0%

67%

100%

44%

33%

22%

33%

56%

44%

56%

56%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

作为社会人的心态

交际与应酬技巧

对企业运作流程的认识

企业管理相关知识的了解

客户服务理念

商务礼仪、职业道德与素养

职业生涯规划

有效的时间管理

沟通能力

团队合作精神

其他

沿海

内地

沿海：上海、广东、大连 n=39

内地：以上以外的地区 n=9

5.成功就职后，作为一名企业人，除了专业能力和外语外，还需要哪些基本素质和修养？

在这一问题上，沿海与内
地并无显出很大差异。
沿海地区为沟通能力、内
地倾向于交际与应酬技
巧。
对于客户理念的重要性认
识，沿海与内地无差别、
都很低。
对企业的认知及商务礼仪
职业道德，都没被看作是
很重要的因素。可能反映
出学生对所谓企业人的概
念模糊。

大学所在地区不同的分析大学所在地区不同的分析（沿海（沿海vs.vs.内地）内地）
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6-1.你觉得需要哪些培训?

6-2.如果有包括以上您所选择内容的培训
（共30学时），并且完成培训之后，
获得推荐自动进入若干家外资企业
的第一轮面试的话，您愿意参加这
个培训吗?

6.你认为有无必要接受就职前的培训与指导？

11 2

27 7

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

沿海 内地

愿意

不愿意

在这一问题上，沿海与内地整体
上并无显出很大差异。
内地学校的学生对怎样搜集企业
信息的需求更大。
沿海地区的学生对如何做职业选
择规划的兴趣相对较大。

4
2

35
7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

沿海 内地

有必要

无必要

大学所在地区不同的分析大学所在地区不同的分析（沿海（沿海vs.vs.内地）内地）

31%

15%

49%

72%

69%

51%

62%

44%

46%

0%

22%

56%

44%

67%

44%

56%

56%

44%

33%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

怎么搜集招聘信息

怎么搜集企业信息

如何写简历

提高面试技巧

如何做职业选择/规划

从学生到企业人的心态转变

沟通能力提高

团队精神的培养与提高

企业人的基本教养/修养

其他

沿海

内地
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0%

19%

26%

4%

52%

41%

11%

19%

15%

26%

15%

33%

7%

36%

18%

18%

27%

18%

18%

0%

9%

0%

9%

27%

18%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不是名牌大学

专业不好

对自己的专业能力没信心

学校所在城市不好

外语能力不够强

人脉不够广泛

个人的素质和修养有所欠缺

对面试能力没有信心

大学期间的成绩不够理想

沟通能力有待提高

公司招聘信息渠道少

自我认识不够充分

其他

15位以内

15位以外

3.为找到理想的工作，您觉得现在做面临的困难是什么？

非名牌大学的学生更觉
得学校的品牌是找工作
的一种障碍（再理所当
然不过了）。其次是觉
得公司招聘渠道少和学
校所在城市的问题。
知名大学的学生更担心
自己的外语能力、人脉
关系和沟通能力。这可
能与这次调查对象里的
名牌大学多集中于沿海
地区、外企为主要应聘
企业有关？

15位以内* n =27    15位以外* n =21

*根据网大公司2007年大学综合排名

大学等级不同的分析大学等级不同的分析（（1515位以内位以内vs.15vs.15位以外）位以外）
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63%

44%

48%

4%

85%

22%

56%

41%

4%

59%

15%

48%

7%

0%

14%

33%

76%

10%

52%

29%

62%

57%

5%

48%

33%

29%

19%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学校的品牌

好的专业

专业能力

学校的所在城市

外语能力

人脉关系

个人的素质和修养

面试技巧

学习成绩

沟通能力

对面试公司的了解

充分的自我认识

对公司企业文化的了解

其他

15位以内

15位以外

4.你认为进入理想公司的关键因素是什么?

知名大学的学生趋于认为外
语能力和学校的品牌在就职
中的起着重要作用；非知名
大学的学生趋于认为专业能
力更重要。虽然36%的非品
牌学校的学生更觉得学校的
品牌是找工作的一种障碍，
但只有14%的学生认为是关
键因素。
个人的素质、修养与沟通能
力及面试技巧的重要性的认
知基本一致。
学习成绩和学校所在城市被
认为最非关键因素。

15位以内 n =27    15位以外 n =21

大学等级不同的分析大学等级不同的分析（（1515位以内位以内vs.15vs.15位以外）位以外）
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52%

78%

44%

30%

19%

37%

67%

56%

70%

63%

0%

70%

80%

40%

40%

30%

40%

70%

50%

70%

70%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

作为社会人的心态

交际与应酬技巧

对企业运作流程的认识

企业管理相关知识的了解

客户服务理念

商务礼仪、职业道德与素养

职业生涯规划

有效的时间管理

沟通能力

团队合作精神

其他

15位以内

15位以外

5.成功就职后，作为一名企业人，除了专业能力和外语外，还需要哪些基本素质和修养？

15位以内 n =27    

15位以外 n =21

在这一问题上，知名大
学与非知名大学内地并
无显出很大差异。
交际与应酬技巧、职业
生涯规划、沟通能力、
团队合作、作为社会人
的心态被认为是最企业
人所需的基本素质。
相反，涉及企业的各要
素（客户理念、商务礼
仪职业道德、企业管理
知识）被认为并非很重
要。

大学等级不同的分析大学等级不同的分析（（1515位以内位以内vs.15vs.15位以外）位以外）
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33%

22%

63%

78%

67%

44%

63%

37%

33%

0%

24%

24%

29%

62%

62%

62%

57%

52%

57%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

怎么搜集招聘信息

怎么搜集企业信息

如何写简历

提高面试技巧

如何做职业选择/规划

从学生到企业人的心态转变

沟通能力提高

团队精神的培养与提高

企业人的基本教养/修养

其他
15位以内

15位以外

6-1.你觉得需要哪些培训?6.你认为有无必要接受就职前的培训与指导？

6-2.如果有包括以上您所选择内容的培训
（共30学时），并且完成培训之后，
获得推荐自动进入若干家外资企业
的第一轮面试的话，您愿意参加这
个培训吗?

24 18

3 3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

15位位位 15位位位

无无无

有有无

22
12

5
8

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
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在这一问题上，知名大学与非知
名大学的学生在整体上并无显出
很大差异。
在一定程度上，知名大学的学生
趋于重视技巧训练（如何写简
历、提高面试技巧），非知名大
学的学生趋于重视素质培养（心
态转变、团队精神、企业人的基
本教养）。

大学等级不同的分析大学等级不同的分析（（1515位以内位以内vs.15vs.15位以外）位以外）
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14%

36%

21%

21%
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21%
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21%
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25%
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46%

42%

13%

21%

13%

25%

17%

33%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不是名牌大学

专业不好

对自己的专业能力没信心

学校所在城市不好

外语能力不够强

人脉不够广泛

个人的素质和修养有所欠缺

对面试能力没有信心

大学期间的成绩不够理想

沟通能力有待提高

公司招聘信息渠道少

自我认识不够充分

其他

本科

硕士以上

3.为找到理想的工作，您觉得现在做面临的困难是什么？ 本科生 n =24     硕士以上 n =24

相对硕士生来说，本科
生更担心自己的专业不
好和学校所在城市；
硕士生更认为人脉不广
泛是就业面临的困难。

学生学历不同的分析学生学历不同的分析（本科生（本科生vs.vs.硕士生以上）硕士生以上）
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25%

42%

67%

8%

71%

21%

67%

54%

4%

50%

33%

25%

13%

0%

58%

38%

54%
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71%

29%

50%

42%

4%

58%

13%

54%

13%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学校的品牌

好的专业

专业能力

学校的所在城市

外语能力

人脉关系

个人的素质和修养

面试技巧

学习成绩

沟通能力

对面试公司的了解

充分的自我认识

对公司企业文化的了解

其他

本科

硕士以上

4.你认为进入理想公司的关键因素是什么?

硕士生以上更认为学校的品
牌、和充分的自我认识是进入
理想公司的关键因素；
外语能力被一致认为是最关键
因素。

本科生 n =24     硕士以上 n =24

学生学历不同的分析学生学历不同的分析（本科生（本科生vs.vs.硕士生以上）硕士生以上）
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5.成功就职后，作为一名企业人，除了专业能力和外语外，还需要哪些基本素质和修养？

69%

92%

46%

38%

23%

46%

62%

38%

62%

69%

50%

71%

42%

29%

21%

33%

71%

63%

75%

63%

0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

作为社会人的心态

交际与应酬技巧

对企业运作流程的认识

企业管理相关知识的了解

客户服务理念

商务礼仪、职业道德与素养

职业生涯规划

有效的时间管理

沟通能力

团队合作精神

其他
本科

硕士以上

本科生 n = 24    

硕士以上 n =24

在这一问题上，本科生
与硕士学历以上学生并
无显出很大差异。
交际与应酬技巧、职业
生涯规划、沟通能力、
团队合作、作为社会人
的心态被认为是企业人
所需的基本素质。
相反，涉及企业的各要
素（客户理念、商务礼
仪职业道德、企业管理
知识）被认为并非很重
要。

学生学历不同的分析学生学历不同的分析（本科生（本科生vs.vs.硕士生以上）硕士生以上）
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38%

42%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

怎么搜集招聘信息

怎么搜集企业信息

如何写简历

提高面试技巧

如何做职业选择/规划

从学生到企业人的心态转变

沟通能力提高

团队精神的培养与提高

企业人的基本教养/修养

其他

本科

硕士以上

6-1.你觉得需要哪些培训?6.你认为有无必要接受就职前的培训与指导？

6-2.如果有包括以上您所选择内容的培训
（共30学时），并且完成培训之后，
获得推荐自动进入若干家外资企业
的第一轮面试的话，您愿意参加这
个培训吗?

21 21

3 3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

本理 士硕

无无无

有有无

16 18
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本理 士硕

不不不

不不

在这一问题上，本科生与硕士生
在整体上并无显出很大差异。
唯一不同的是硕士生更需要如何
写简历的培训。（费解）

学生学历不同的分析学生学历不同的分析（本科生（本科生vs.vs.硕士生以上）硕士生以上）
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Q： 为了找到理想的工作，您现在面临的困难是什么？

A：【上海交通大学】 就业人太多，公司出价不高。

Q： 您认为有无需要接受就职活动前的指导与培训？

A：【上海交通大学】 无。因为有很多渠道可获得信息。

【大连理工大学】 每个人找工作的过程中优势和劣势都不同，这些优劣的都是通过平时的积累形成的，通过短期的培训进行提高收效
并不明显，因此大学生就业的中的问题不应该放在找工作之前解决，而是应该在刚刚入学的时候就应该考虑的，相
应的培训也应该在这个时候进行，让学生在平时的生活和学习中就注重各方面素质的提高，才是解决问题的关键。

【上海交通大学】 加强沟通能力，在学期间多学习与多锻炼，校园是职业成长的免费舞台。

【吉林大学】 大学生就业中存在许多问题，虽然知道提出问题简单解决问题困难，可是还是希望相关人士可以用来参考：1。大学
生就业定位不准确。很多人不了解自己可以定位在社会的什么位置，所以盲目的过高或者过低的估计自己。2。就业
眼界狭窄。仅仅看到本城市本专业或者身边得人的工作状况，不能站在一个更高的高度来面对就业问题。3。就业分
配不优化。可能很合适某个职位的人没有去，反而并且不合适的人倒去了。最后的结果就是两个人的工作都不理
想。4。双向选择单向化。没有一个机构是来保护就业生利益的，往往是招聘单位随意提要求。

【西安交通大学】 对于外语能力的提升，还需要更好的环境以及科学的学习方法所以认为相应的培训很有意义。

【上海交通大学】 可以自己办个网站，介绍通过此途径成功的人的经验。

【上海交通大学】 大学生择业最主要的问题就是不能准确定位。

【上海交通大学】 由于专业的限制，会有海投的现象，不过对公司的要求也是有好有坏吧。

【成都信息工程学院】 缺乏工作经验。

【四川理工学院】 对于求职过程中，一些企业对女生的排斥．在求职时，明显感觉一些用人单位能倾向选择男性．

【上海交通大学】 网上找。

【上海交通大学】 大学生在就业中没有很好的自我分析，自我剖析，要想找到理想的工作必须能正确的认识自我，选择自己喜欢的行
业，然后对本行业中优秀的企业和公司有个清晰的了解，最后就是好好准备面试，有的放矢！

【上海交通大学】 不错，这块市场值得去拓展，不过竞争也挺大，对一些二流大学或者大学园区，应该有这种机会，一流高校的就业
培训和市场已经比较完善了。

其他意见其他意见
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目前就业难的社会现象，使大学生的就业压力增大，对职前培训的需求也显得很大。培训需求主要集中于面试技
巧和职业选择指导与设计方面。看出学生在择业上存在困惑。同时也显示出职业生涯设计的概念在沿海一流大学
中已经开始普及。

就业机会的地区差异很大。内地大学在获取企业招聘信息方面相对困难。

知名大学与非知名大学在就业需求上的差异较大。知名大学学生的就业目标可能以对外语水平（＝英语水平？）
要求高的国际性企业为主。

外企及涉外性工作还是首选的就业方向。外语能力的高低被公认为找到理想工作的最重要条件。

对于怎样做好企业人，学生更倾向于提高人际沟通与交际能力，相对忽视对企业本身的了解与关注。这可能反映
了学生注重通用性被雇用能力（Emploｙ-Ability)，与频繁跳槽的社会现象有所关系。但也有可能反映出学生对于

什么是企业人的概念模糊。

对于本次问卷中所列出的培训课程，60%的学生的可接受价格为1000元上下。这也许是目前就业咨询培训的市场

价格。也有可能某些课程内容的设置不太符合学生目前所认识到的需求。

本次调查，有效答卷的一半左右集中于上海交大。虽然不能完全反映目前学生就业需求状况，但是在一定程度上可
以看出以下几点趋势：

综合分析综合分析


